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Wat gebeurt er nadat men alles heeft opgestuurd ?

Onze verhuurdienst kijkt het inschrijvingsformulier na.
Dan zijn er 2 mogelijkheden :

1. het dossier is niet volledig: men krijgt een brief met een voorlopig registratienummer. Dit
is nog GEEN inschrijving. In deze brief staat vermeld wat men ons nog moet opsturen. Men
heeft hiervoor maximum een jaar de tijd. Indien men langer wacht moet men de hele
aanvraag opnieuw herbeginnen.

2. Het dossier is volledig: men krijgt een brief met een definitief inschrijvingsnummer,
tezamen met een lijst van de gemeentes en wijken waarvoor men is ingeschreven. Vanaf de
dag dat het dossier volledig is, is men ingeschreven. Daarna komt men op een wachtlijst.
Afhankelijk van de prioriteiten, de bezetting van de woning, de datum van de inschrijving en
het aantal ingeschreven kandidaten wordt de plaats berekent. Om na te gaan op welke
plaats men staat, kan men steeds terecht op onze website.
https://www.providentia.be/lk-ben-al-huurder/Ik-wens-mijn-positie-te-kennen

Hiervoor heeft men het inschrijvingsnummer (staat links bovenaan op elke brief) en
rijksregisternummer nodig (achteraan op identiteitskaart, start met het geboortejaar). Het
inschrijvingsnummer moet met puntjes ingegeven worden, rijksregisternummer zonder
puntjes.

Wanneer zal men een woning aangeboden krijgen ?

Indien er een woning vrijkomt waarvoor men zich heeft opgegeven en men staat bij de eerste
10 kandidaten, dan kan men een uitnodiging ontvangen. Uiteraard kijken we dan opnieuw of
er nog steeds aan de toelatingsvoorwaarden wordt voldaan.
In deze brief wordt vermeld:

- op welke plaats men staat

- waar de woning gelegen is

- of de woning leeg staat

- en men de woning kan bezichtigen

Het is heel belangrijk dat op deze brief gereageerd wordt binnen de 15 dagen. Hiervoor kan
men het antwoordformulier gebruiken dat bij deze brief zit.

Indien men NIET reageert kan dit mogelijk beschouwd worden als een weigering. Bij een
weigering kan men zijn huurpremie verliezen. Bij 2 weigeringen, wordt de kandidatuur
geschrapt.

Wat moet men doen om een aangeboden woning te bezoeken ?

Er zijn opnieuw 2 mogelijkheden:

- De woning is op dat ogenblik nog verhuurd: het telefoonnummer van de huidige huurder
staat vermeld in de uitnodiging. Men mag rechtstreeks contact opnemen met deze persoon
om een afspraak vast te leggen voor bezoek aan de woonst.
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- De woning staat leeg: men kan de sleutel komen afhalen op het kantoor van Providentia.
Deze kunnen, na afspraak of volgens tijdstip in de uitnodiging, afgehaald worden op
maandag, woensdag en/of vrijdag, telkens tussen 8u00 en 11u30.

Tel. : 02/452.72.43 (keuze 1, daarna 2)

Sleutels afgehaald op maandag en woensdag moeten ten laatste voor 15u30 de volgende
dag teruggebracht worden. Is de dag na de afhaling een wettelijke feestdag, dan moeten de
sleutels dezelfde dag teruggebracht te worden.

Sleutels afgehaald op vrijdag dienen dezelfde dag voér 15u00 teruggebracht te worden.

Als waarborg vragen wij €25 cash. Men krijgt dit bedrag terug als de sleutel op tijd werd
teruggebracht bij ons volgens bovenstaande afspraken.
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